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Вот уже 18 лет наши двери открыты 
для путешественников, оказавшихся в 

Качканаре, и все эти годы мы 
стремимся оказывать наилучший 

сервис для данного региона и 
подходить к запросам наших гостей 
внимательно и индивидуально. Ведь 

наша гостиница изначально 
создавалась для представителей 
бизнеса, руководителей высшего и 
среднего звена, путешественников, 

для которых уровень комфорта 
является необходимым условием для 
продуктивной работы и достижения 

поставленных целей. 
 

В 2016 году наш отель стал первым в 
городе, которому была присвоена категория 
*** и мы продолжаем совершенствоваться, 
а также  подтверждаем данную категорию 

каждые 3 года. 

Ежегодно мы принимаем более 2 тысяч 
бронирований и при каждой встрече для нас 
важно поддерживать высокий уровень 

сервиса и сохранять отношения с нашими 
гостями. 
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Оказывать неординарно высокий уровень 
сервиса в данном регионе –  

наша основная цель.  
Особой ценностью для нас является 

индивидуальный подход к нашим гостям. 

Основатель гостиницы Юрий Калинин создавал 
объект с целью предоставить услуги 
комфортабельного размещения для 

требовательных и изыскательных гостей такого 
высокого уровня сервиса, аналогов которому не 
существовало на тот момент ни в городе, ни в 
округе. За 18 лет развития наши приоритеты не 

изменились.  

Сегодня мы прикладываем все усилия, чтобы дать 
гостям чуть больше, чем они ожидают. Так 

например мы заявляем завтраки 
«Континентальные», но по содержанию 
ориентируемся на потребности уральских 

путешественников и предоставляем альтернативу 
несколько превосходящую стандарт. То же 

касается качества услуг в соотношении с ценовой 
политикой. 
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Наш номерной фонд относительно невелик и 
составляет 26 номеров от бюджетного 

«Эконома» до двухкомнатных номеров 
категории «Люкс». 

Последнее полное обновление номерного 
фонда было произведено в 2014-2015 годах и 
в настоящий момент проводится обновление 

некоторой части номеров по мере 
необходимости. Оснащение комнат 

соответствует стандарту отеля категории «3 
звезды» и постоянно поддерживается в 

рабочем состоянии. 
 

Большинство представленных номеров 
соответствует категории «Джуниор сюит» и 
выгодно отличается следующими деталями: 
ü  Завтраки, включенные в стоимость всех 

номеров, 
ü  Большая площадь комнат, 

ü  Кондиционирование,  
ü  Ванны с гидромассажем, 
ü  Современный дизайн, 

ü  Фены и чайные станции, 
ü  Халаты и все необходимые гигиенические 

принадлежности,  
ü  Холодильники и сейфы в соответствии с 

категорией. 
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Мы рады предложить своим гостям 
некоторые дополнительные услуги, 

способные сделать путешествие еще 
более комфортным. 

 
В отеле Вы можете воспользоваться следующими 

услугами: 
ü Рум-сервис. 24 часа в сутки нашим гостям доступно 
питание, предоставляемое в номер из имеющегося 
меню. Доступ в кафетерий открыт так же 
круглосуточно. 

ü Организация трансфера. При необходимости 
организуем трансфер из аэропорта Кольцово и 
обратно, а так же по городу. 

ü Содействие в организации подъёма на гору Качканар. 
Если Вы отправляетесь в путешествие в буддийский 
храм Шедруб Линг, мы поможем Вам с организацией 
трансфера и восхождения на гору, предоставим всю 
актуальную информацию, а так же предложим 
варианты размещения у подножия горы. 

ü Стирка и химчистка одежды. Текущая стирка и 
глажка осуществляется по заявке, предоставляемой 
администратору 5 дней в неделю. 

ü Индивидуальное меню. В зависимости от своих 
вкусовых предпочтений, диетических ограничений 
или пристрастий Вы можете согласовать с нашим 
поваром перечень блюд заранее.  
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Мы стремимся идти в ногу со временем и  
поэтому регулярно обучаемся, 

совершенствуем наши навыки. Сегодня мы 
используем современные средства 

автоматизации процессов, такие как IP-
телефонию от MANGO Telecom,  

универсальную платформу TraveLine для 
оперативной обработки поступающих 

бронирований, Trello для автоматизации 
внутренних процессов. 
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ü  Руководители прошли профильную переподготовку кадров в 
области организации работы службы приема и размещения, 
ведения гостиничного хозяйства, в учебных заведениях с 
подтверждающими дипломами государственного образца. 

ü  4 сотрудника отеля были обучены и аттестованы по 
программе профессиональной подготовки с учетом 
международного стандарта «Worldskills» по компетенции 
«Администрирование отеля». 

ü  Все администраторы при общении с гостями 
руководствуются стандартами «WorldSkills», а так же 
разработанными алгоритмами от компании “QA Hotel 
Service”. 

ü  Горничные в ежедневной деятельности опираются на 
стандарты современных технологий гостиничного хозяйства 
от “QA Hotel Service”. 

ü  В технологиях гостиничного хозяйства мы обращаемся к 
рекомендациям европейских производителей и разработчиков 
профессиональных средств и технологий уборки KHIEL, 
VILEDA.      



В это непростое время для нас 
особенно важна забота о 

безопасности и здоровье наших 
гостей. И мы предпринимаем ряд 

мер для создания среды, 
исключающей распространение 
COVID-19 на территории отеля.  

 
В нашей гостинице внедрены усовершенствованные 
в связи с неблагополучной эпидемиологической 

обстановкой протоколы уборки номерного фонда и 
общественных территорий, а так же внедрена 
система контроля качества работы хаускипинга.  

Мы используем маркированное оборудование, а так 
же сертифицированные российские и европейские 

средства для обработки разных видов 
поверхностей. 

Мы внимательно следим за состоянием здоровья 
наших сотрудников и у нас есть все инструменты 

для стабильной и безопасной работы. 
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